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前  言 

湖北文理学院统一信息门户平台和统一身份认证平台是学校“十

四五”信息化建设的重要内容，是学校信息化重要组成部分。所有师

生通过统一身份认证平台绑定自己的身份信息以后，可以实现融合认

证，包括账号/密码认证、手机短信快捷认证、二维码认证等多种认

证方式，认证成功以后就可以进入统一信息门户平台，使用线上提供

的一些功能。授权用户进入统一信息门户平台以后，可以查看学校新

闻、通知公告、规划自己的日程，更重要的是用户可以通过统一信息

门户平台中已经开发的线上微服务办理相关业务，努力实现“数据多

跑路、人员少跑路”的目标。另外，授权用户进入统一信息门户平台

以后，可以直接登录已经集成的业务信息系统，不需要再记忆和输入

对应业务信息系统的账号与密码，真正实现一站式登录。目前，平台

上已经集成了 OA 办公自动化系统、电子邮件系统、人事系统、学生

事务管理系统和资产管理系统，开发部署了云平台资源申请、校园网

接入申请等六个微服务。由于系统是首次建成使用，还需要继续丰富

与完善更多内容，在后期的信息化建设过程中，我们将集成更多的业

务信息系统和微服务到统一信息门户平台，让广大师生享受信息化发

展的便利。 

欢迎广大师生用户使用统一门户平台和统一身份认证平台，若有

意见反馈，请致电 0710-3590747 或者发电子邮件至 hbuas-

home@hbuas.edu.cn 进行反馈，我们也将第一时间进行处理。 
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1. 电脑端使用指南 

1.1. 访问信息门户与账号激活 

用户在电脑端有两种方式访问统一信息门户平台： 

方式一：用户在学校官方主页（http://www.hbuas.edu.cn）左上角点击“信息门户”

链接进入统一身份认证界面，认证通过后即进入统一信息门户平台。 

方式二：用户在浏览器地址栏中输入“http://home.hbuas.edu.cn”进入统一身份认

证界面，认证通过后即进入统一信息门户平台。 

 

初次登录统一信息门户平台须激活帐号。账号激活服务整体分为四步（如果用户

已经激活，可以跳过以下激活步骤直接登录）。 

第一步：需要用户填写已经提前预置在系统中的学号/工号、姓名、身份证号，确

认身份的有效性； 
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第二步：需要用户绑定手机号码，以方便后续找回密码使用； 

 

当用户输入手机号后，点击“获取验证码”，系统会向用户输入的手机号发送验证码。

用户输入正确的验证码后，方可继续激活流程。 

 

第三步：需要用户设置密码，系统将按照内置的密码得分算法对用户密码进行评分，若评分

低于规定分值，则不允许用户提交。因此，系统需要用户设置满足强度要求的密码。 

第四步：完成激活。  
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1.2. 登录 

登录界面如下： 

 

用户有三种登录方式：（1）账号密码登录；（2）手机动态验证码登录：输入激活时绑

定的手机号以及接收的动态验证码登录；（3）使用移动设备扫码登录：使用个人微信或者

企业微信扫描登录界面上的二维码进行登录，使用该登录方式需要提前关注企业微信号“湖

北文理学院”，具体方法请参考“2.1 使用个人微信访问移动端门户”。 

登录成功后进入以下界面： 
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用户成功登录统一信息门户后，可以通过网上办事大厅查询新闻及通知公告，还可以直

接登录已经集成的业务系统，如 OA 系统、电子邮件系统等，避免记忆和输入其它业务系统

的账号和密码。除此之外，用户可以使用已经上线的微服务办理相关事务，如云平台资源申

请等。为了能够更好的管理用户个人信息，用户在登录统一信息门户后可以修改自己的个人

信息、修改登录密码、解除手机号和电子邮箱账号的绑定。为了便于快捷登录以及密码找回，

建议用户在平台上既要绑定自己在用的手机号，又要绑定一个自己常用的电子邮箱，如果手

机号和电子邮箱账号发生了变更，请及时在平台上进行变更绑定。 
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2. 移动终端使用指南 

2.1. 方式一：使用个人微信访问移动端门户 

用户可以通过个人微信使用学校的统一信息门户平台，前提是个人微信绑定的手机号与

学校企业微信里面绑定的手机号是相同的，且要关注“湖北文理学院”。具体步骤如下： 

第 1 步：用户通过个人微信扫码企业微信二维码并关注“湖北文理学院”。 

 

注意：此二维码有效期为 7 天，由系统管理员定期维护并更新，更新后的二维码放置在

学校主页->信息服务->网络服务->企业微信“湖北文理学院”二维码，链接地址：

http://www.hbuas.edu.cn/info/1071/13550.htm。 

第 2 步：关注企业微信后，进入微信“通讯录”打开“湖北文理学院”，点击“信息门

户”即可进入移动端统一信息门户首页。关注企业微信以后，用户的个人微信里会同步企业

微信的消息。 
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2.2. 方式二：使用企业微信 App 访问移动端门户 

全校在职教职工可以通过下载安装移动端 APP“企业微信”访问统一信息门户平台。 

第一步：通过访问地址“https://work.weixin.qq.com/#indexDownload” 下载企业微信， 

或扫面下列对应操作系统的二维码下载安装企业微信。 
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第二步：打开企业微信，选择手机号登录。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第三步：进入待加入企业/团队，选择“湖北文理学院”，进入企业微信。 
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第四步：点击最下方工作台，滑动到底端，点击“信息门户”即可进入移动端门户。用

户可以长按“信息门户”，选择“添加到常用”，就可以把“信息门户”添加到前面了。 
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3. 常见问题 

3.1. 信息不对怎么办 

问：激活、修改密码过程中，发现信息不对，无法进行时怎么办？ 

答：我校不同类别人员基础信息来源不一样，且分别从不同的业务系统中自动同步而来

的，其中教职工基础信息来源于人事系统，本专科生基础信息来源于学生事务管理系统，学

籍基础信息来源于综合教务系统，研究生基础信息来源于研究生管理系统。用户在进行激活

时，如果发现因自己的手机号、姓名、身份证号等基础信息错误不能进行激活或登录，需要

在对应的业务系统中修改完善相关信息，基础信息修改后会自动同步至统一身份认证平台

（信息同步完成存在一定的时延）。 

3.2. 忘记密码怎么办 

问：忘记密码了，怎么登录网上“信息门户”? 

答：在电脑浏览器输入统一信息门户平台的网址（http://home.hbuas.edu.cn），使用

【帐号登录】框下的【忘记密码】，可通过绑定的手机号或邮箱重置密码，按提示步骤操作

完成即可。 

 

3.3. 是否需要 VPN 

问：登录学校统一信息门户平台和统一身份认证平台需要登录 VPN 吗？ 

答：用户可以通过互联网访问学校统一信息门户平台和统一身份认证平台，因此不需要

http://ehall.hjnu.edu.cn/
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登录 VPN。 

3.4. 移动端和电脑端是否同一个账号与密码 

问：移动端和电脑端是同一个账号和密码，还是不同的账号和密码？ 

答：移动端和电脑端是同一个账号和密码，可以使用这账号与密码登录移动端和电脑端。 

3.5. 是否需要记住其他系统密码 

问：用户登录统一信息门户平台后，可否直接登录其他业务系统？如 OA 系统、电子邮

件系统等？ 

答：用户通过身份认证后进入统一信息门户平台，可以通过点击对应的链接直接登录其

它业务系统，不需要再次输入对应的业务系统账号与密码。不过，只有那些与统一身份认证

平台进行对接与集成的业务系统才可以这样直接访问。目前，统一身份认证平台总共集成了

5 个业务系统，分别是 OA 系统、电子邮件系统、资产管理系统、学生事务管理系统和人事

管理系统。随着信息化建设进程的推进，越来越多的业务系统会集成到统一身份认证平台，

这样广大师生会感受到信息化带来的便利。 

3.6. 平台是否支持手机短信 

问：统一信息门户平台和统一身份认证平台是否支持手机短信？ 

答：学校统一信息门户平台和统一身份认证平台支持手机短信，只要用户绑定了正常使

用的手机号，就可以通过手机接收验证码实现账号激活、修改密码和快捷登录。另外，用户

如何绑定了常用的电子邮箱，也是可以通过电子邮箱来接收验证码，便于用户自行找回密码。 

3.7. 问题反馈渠道 

问：如果在使用中发现问题，有哪些渠道可以反馈信息？ 

答：用户如何在使用中发现问题，可以通过两种渠道反馈问题。渠道一：用户可以将问

题描述（包含必要的截图，若有）通过电子邮件发送到邮箱：hbuas-home@hbuas.edu.cn，

我们收到以后会第一时间处理并反馈；渠道二：用户可以打电话 0710-3590747 将问题反馈

至网络信息中心，负责老师接待后会直接进行沟通与交流。考虑到问题描述的准确性，建议

采用渠道一进行问题反馈，这样您的问题不仅有网络信息中心的老师会处理，并且也会有信

息系统建设方的工程师专门负责处理。 

 

mailto:hbuas-home@hbuas.edu.cn

